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MANAGEMENT / LIBROS

Ingredientes para dirigir
un negocio con pasion

Gestionar una empresa es como preparar una taza de

café: el éxito depende de la calidad de sus ingredientes

J. CARDONA

Madrid. Aunque mu-
chos habian pronostica-
do la muerte del peque-
fio comercio, en una épo-
ca de cierto desencanto
por los frecuentes escan-
dalos contables y la co-
dicia desmedida, las pe-
quefias empresas bien
gestionadas tienen una
nueva oportunidad.

El dltimo libro de la
editorial Empresa Acti-
va (Una taza de café) es
una historia real de un
pequerio establecimien-
to que renuncia a crecer
mas para no perder nun-
ca de vista el corazén de
lo que debe ser todo
buen negocio: el respeto
alos clientes, la confian-
za en los empleados, la
pasioén en torno al pro-
ducto y unos beneficios
razonables.

Las verdades de Una

“Pasion,
personas, trato
personal y
producto son la
clave del éxito”

taza de café se pueden
sintetizar en las siguien-
tes: “Contrate a la mejor
gente que pueda, permi-
tales ser quienes son,
tratelos justamente y re-
compénselos regular-
mente, infunda en ellos
el amor al servicio a los
clientes, y esos clientes
regresaran fielmente”.

Sobre esta base, la
historia cuenta el épico
triunfo de un pequefio
David enfrentado a un
gran Goliat corporativo.
+{Coémo?

“El secreto del libro
es que la calidad de la ta-
za de café, la calidad de
su experiencia laboral,
es el resultado directo
de los ingredientes que
intervienen en su prepa-
racién. Una taza de café
demuestra a las claras
c6mo a diario cada uno
de nosotros elige cuales
serdn los ingredientes,
qué proporcién de cada
uno de ellos usaremos
ese dia y como prepara-
remos un producto final
de calidad”.

Ellibro detalla los in-
gredientes necesarios
para construir —mas
alla de la voragine y los

continuos  cambios—
una historia empresa-
rial apasionante, un
gran café.

Estos ingredientes se
resumen en lo que los
autores denominan las
cuatro “P”: pasién, per-
sonas, trato personal y
producto.

a) La pasion es un re-
quisito para llevar cual-
quier negocio de éxito.
Por eso, el libro seiiala
que “debe tenerla o debe
obtenerla”. Para ello,
los autores proponen
una serie de preguntas
previas: ;Le apasiona lo
que hace? Si no es asi,
ipor qué no? ;Qué po-
dria hacer para descu-
brir esa pasion y sentirla
cada dia? ;Sienten o ex-
perimentan otras perso-
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nas su pasion por el tra-
bajo? ;Puede mantener
la pasion a lo largo del
tiempo?

b) Las personas: ;Qué
clase de personas traba-
jan para usted o con us-
ted? ;Qué tipo de perso-
na es usted? ;Son idone-
os sus clientes? ;Ha sido
usted selectivo a la hora
de elegirlos y se ha pre-
parado adecuadamente
pera servirlos? ;Ha crea-
do relaciones perdura-
bles con quien sirve y
ccn quienes trabaja?

c) Eltrato personal es
otro ingrediente de un
buen café, sobre todo si
se tiene en cuenta que,
de entrada, todo el mun-
dc querria ser un cliente
habitual, con la condi-
cidn de recibir un trato
aceptable. Por este moti-
vc, cabe preguntarse:
¢Trata usted a sus clien-
tes como a amigos? ;Sa-
be como se llaman? ;Sa-
be como se llaman los
miembros de sus fami-
lias? ;Qué les gusta ha-
cer cuando no trabajan?
¢Podria decir lo mismo
de sus empleados o com-
pafieros de trabajo? ;En-
tabla relaciones positi-
vas con sus clientes y
compaifleros todos los di-
as? (Ha visto que sus es-
fuerzos dieran como re-
sultado la creacion de
ura comunidad?

d) El producto: nin-
guna de las otras P pue-
de salvar un mal pro-
ducto, igual que nadie
paga por un mal café.
(Presta usted atencién a
la calidad de lo que ha-
ce? ;A sumanera de ser-
vir? (A su comporta-
miento? ;Representa su
producto lo que usted es

“Nada puede
salvar un mal
producto, nadie
paga por un mal
café”

en el mundo? ;Ha crea-
do un entorno en el que
la excelencia del produc-
to pueda mantenerse?

Estas cuatro “P” se
completan con lo que los
autores llaman “la vi-
sion del objetivo”, que
no es otra cosa que tener
claro a donde queremos
llegar. “Sino sabe a dén-
de va, no sabra cuando
ha llegado”. Ademas, el
libro incluye algunas de
las principales conclu-
siones de un foro de dis-
cusién sobre como apli-
carcada unadelas “P” a
las relaciones laborales,
con ejercicios individua-
les y en grupo.




